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PRESENTACION

En esta edicion del Boletin Audaz te presen-
tamos los detalles de nuestra participacion
en la Expo Finanzas 2012, una reunién que
atrajo a lo mejor de México en el dmbito de
la economia y de los negocios, y en donde
presentamos nuestra oferta de servicios.

En materia de Auditoria Interna, revisamos
la importancia del clima organizacional
para interpretar y mejorar las condiciones
de trabajo en la empresas del presente.

Consideramos temas destacados para esta
edicion una entrevista a Luis Nifio de Rivera
sobre el potencial de negocios y crecimien-
to de Grupo Elektra. Asimismo, revisamos el
tema de la corrupcién empresarial y de los go-
biernos, en el contexto de revelaciones recien-
tes sobre sobornos de empresas estadouni-
denses a diferentes burocracias del mundo.

En la seccién de Aprendizaje Continuo
publicamos un analisis sobre el uso de las
redes sociales para potencializar la bus-
queda de empleo y la contratacion.

En el apartado de Actualidad, revisamos
los pros y contras de los nuevos sistemas
de almacenamiento virtual de la informa-
cion. {Cuadl utilizar? ¢éCudles son las ven-
tajas y desventajas? ©
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En el marco de la Expo Finanzas 2012, los
pasados 23,24 y 25 de abril se reunieron
actores del ambito contable y financiero
con el objetivo en comun de fomentar
el aprendizaje continuo basado en com-
partir experiencias con los demés miem-
bros del entorno.

A este evento se dieron cita los represen-
tantes de multiples empresas, dejando
ver la diversidad de iniciativas y proyec-
tos que se estan generando en nuestro
pais, ademds de la calidad con que se
desarrollan los mismos. Asimismo, se
pudo confirmar una vez mas la impor-
tancia de las PyMes en la economia na-
cional, al contar con un gran nimero de
asistentes pertenecientes a este sector
del mercado.
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La exposicién, que incluia diversas confe-
rencias y talleres, permitié a quienes par-
ticiparon en ella ampliar su perspectiva
respecto de la manera como se concibe el
éxito en la actualidad.

La competitividad e innovacion son aspec-
tos clave en el desempefio empresarial
adecuado. Por ello, este espacio también
sirvié de plataforma para que los exposito-
res mostraran sus herramientas de colabo-
racion mas atractivas y eficientes a todos
aquellos interesados en mantener sus ne-
gocios rentables.

Refiriendo la estabilidad que ofrece un ade-
cuado control interno y permitiendo a los
presentes conocer las nuevas herramientas
en materia de prevencion de riesgos, el des-
pacho AUDAZ CONSULTORES SC tuvo

esponsable d

oportunidad de compartir con los asistentes
parte de las soluciones, productos y servicios
que ofrece, a través de una exitosa participa-
cién como expositor en este magno evento, lo
que ademas permitid entrar en contacto con
empresarios preocupados por salvaguardar
su patrimonio y el de sus socios, generando
con ello interesantes relaciones de negocios.

Promocion empresarial, oportunidades de
networking, reconocimiento de emprende-
dores y convivencia con lideres en el plano
financiero, son algunos de los beneficios que
brinda el participar en eventos de gran forma-
to como Expo Finanzas 2012, tanto al publico
asistente como a patrocinadores y expositores.

Esperamos que haya sido una experiencia
sumamente satisfactoria para todos aque-
llos que nos acompafiaron. @

L
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EN UN BUEN CLIMA LABORAL FLUYE LA PRODUCTIVIDAD

losrecursoshumanos.com

Una gestién adecuada del climalaboral agre-
ga una serie de éxitos a la gestion; por ejem-
plo, bajar el nivel de conflictividad interna.

La satisfaccion y retencion de los emplea-
dos es una de las principales preocupacio-
nes de CEOs y departamentos de Recur-
sos Humanos en la actualidad. Saben bien
que un ambiente laboral ameno, con una
cultura que promueva el sentimiento de
pertenencia y el compromiso con la tarea,
es una fuerte ventaja competitiva.

Los tiempos cambian,
y las sociedades y sus
necesidades también.
Asi como la nueva Era
del Conocimiento im-
plica que las em-
presas sean mas o

menos competitivas seguiin la gestién del
capital intelectual, un componente vital
de este activo intangible es el clima orga-
nizacional. El fruto de la relacién de la em-
presa con sus empleados en el dia a dia,
las gestidon de las normas internas, la co-
municacion interna, la capacitacion segin
necesidades, la retribucién por desempe-
fio, y los beneficios y todas las acciones y
procesos que afecten el ambiente de tra-
bajo, entre otras.

Los expertos Litwin y Stinger plantean

nueve dimensiones que con-
forman el clima organizacio-
nal: estructura, responsabi-
lidad, recompensa, desafio,
relaciones,  cooperacion,

estandares, conflictos
e identidad.
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Estructura tiene que ver con qué estructu-
ra organizacional determina las relaciones
dentro de la empresa: la responsabilidad
de la empresa hacia los empleados y vice-
versa, las retribuciones y recompensas, el
desafio que propone el puesto de trabajo,
estandares a los que se quiere llegar (de
formacion, etc.), qué tipo de conflictos se
generan y cémo se gestionan, y la identi-
dad de la empresa: cédmo se construye y
como es percibida por los empleados.

Segun la Real Academia Espafiola, percep-
cidon es la “sensacién interior que resulta
de una impresién material hecha en nues-
tros sentidos”, por lo que cada uno de los
aspectos antes mencionados son interna-
lizados y percibidos por los empleados en
forma diferente a lo que espera la empresa.

Alexis Goncalvez, Miembro Honorario
de la Sociedad Latinoamericana para
la Calidad (SLC) y Vice Presidente para
Latinoamérica de Gestidon de la Calidad
del Citibank, es uno de los principales
referentes en este sentido, y afirma
que el concepto de percepcién es cla-
ve para comprender la importancia del
Clima Organizacional.

La revolucion de la produccion en masa
abrié un camino cultural que permitia
a los obreros acceder con su sueldo a
ese mismo producto que ellos habian
terminado, y el sistema econémico se
retroalimentaba en parte gracias a esta
“doble participacién” del trabajador en
el mercado.

u
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En ese entonces el obrero era una pieza
mas en una linea de produccién y en el
consumo. Hoy es un individuo productor
de valor agregado para la empresa y que
genera capital social en la sociedad. En-
tonces, la medicién del clima organizacio-
nal es la herramienta indicada para anali-
zar cual es la percepcién del empleado en
torno a la empresa y a su desempefio en
el mercado. La medicién del clima laboral,
(casi siempre a través de encuestas direc-
tas), es el medio que permite trabajar en
pro de un clima organizacional éptimo.
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En la Era de Informacidn, en la que todo con-
cepto, investigacién y cambio llegan al mismo
tiempo a directivos y trabajadores, una ges-
tién responsable del capital humano debe es-
tar necesariamente centrada en la gente.

anterior
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"El presente Boletin es de

caracter informativo y de circulacion gratuita, To
se senalan bajo el titulo de cada noticia. AUDAZ no parti

ticipd en forma

j alguna en |a redaccidn y/o elaboracion de dichas noticias, repor
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”

El clima organizacional permite conocer si
la idiosincrasiay las practicas de la empre-
sa tienen una percepcion positiva o nega-
tiva en los empleados, si se consideran a
si mismos como espectadores apaticos o
parte activa de los procesos organizacio-
nales. Estas ideas los trabajadores suelen
enlazarlas con perspectivas y anhelos pro-
pios, que son muy dificiles de conocer para
la alta direccién si no es a través de una
interpelacién directa.

Otra informacién de relevancia es la vision
sobre la forma en que se plantea la rela-
cion estructural (verticalista o méas hori-
zontal), la opinién sobre su puesto de tra-
bajo en relacién a las tareas, la autonomia
que se le asigna y su compromiso con los
desafios que le propone el puesto.

La adecuada generacién de una cultura in-
terna positiva para los empleados es esencial
en la busqueda de un clima organizacional
donde los conflictos internos apenas tienen
lugar, el compromiso con la organizacion es

3s tuentes que
ajes, fotografias,
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"El presente Boleti
se sefialan bajo

enorme y la empresa es vista como un em-
pleador destacado entre sus competidores.

Y nada de esto puede estar desligado de la
nocion de liderazgo. Un buen clima laboral
depende siempre de lideres cercanos, que
motiven, formen equipos interdisciplina-
rios y que crean en la comunicacién como
eje fundamental de la relacion.

Un clima organizacional negativo repercu-
te directamente en los objetivos de la em-
presa, y por mas invisible que pueda pa-
recer su influencia, hoy todos los expertos
de management concuerdan en que tarde
o temprano, un mal clima laboral es siné-
nimo de alta rotacién, de baja productivi-
dad, aumento de la conflictividad interna 'y
de la caida de la imagen de la marca.

La medicion del clima organizacional esta-
rd muy ligada a la situacién particular de
cada empresa, y se podra realizar a través
de cuestionarios disefiados especialmente
para cada caso. Los rasgos generales que

deben tener estos estudios son el anélisis
de dos grandes esferas: la de orientacion a
la personay la de orientacion a los resulta-
dos. No hay encuesta de clima efectiva sin
acciones posteriores de mejora y no hay
encuesta de clima efectiva sin consideracio-
nes sobre la realidad diaria del encuestado.

Como parte de la Sociedad de la Informa-
cién en la que vivimos, los datos arrojados
por la encuesta de clima no sirve de nada
si no se lo utiliza como punto de partida de
un progresivo cambio cultural.

Una visién global de la empresa es la de
una pequefa sociedad conformada por
individuos interrelacionados entre si con
un objetivo comun que es el mismo de
la empresa. Es su actitud dindmica y en
constante evolucion lo que determina la
permanencia de una empresa en un mer-
cado altamente competitivo. Es la actitud
del lider horizontal lo que garantiza un cli-
ma organizacional positivo y generador de
nuevas ideas y acciones. @

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
jo el titulo de cada noticia. AUDAZ no participé en forma alguna en |a redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes, fotografias,
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”
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PREVENCION DEL FRAUDE

¢QUE ES ADMINISTRACION DE RIESGOS EMPRESARIAL (ERM) Y
ADMINISTRACION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (BCM)?

riskmexico.com

ERM es una administracion holistica de to-
dos los riesgos importantes. Simplificando,
es la vista e identificacion de riesgos a tra-
vés de toda la organizacién y los pasos que
son tomados para manejar dichos riesgos.

BCM por su parte es una iniciativa admi-
nistrativa continua que incluye politicas y
procesos ligados a los objetivos estraté-
gicos de la organizacién, para prepararse
profesionalmente para sobrevivir a inte-
rrupciones y continuar o reanudar opera-
ciones de negocio diarias, especialmente
en eventos considerados por la organiza-
cién como desastres.

La mayoria de la gente asocia “Adminis-
tracion de Riesgos Tradicional” con la
persona que compra los seguros. En el
pasado, por muchos afos, los profesionales

de administracion de riesgos fueron rele-
gados a un trabajo de oficina y a célculos
detras de puertas cerradas. En los ultimos
20 anos, la administracién de riesgos se
enfocd en el manejo de los riesgos ase-
gurables, no tomando en cuenta los ries-
gos operacionales, cuyo resultado puede
ser influenciado por cémo los riesgos son
manejados proactivamente.
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Los administradores de riesgos en el pasa-
do nunca consideraron que ellos tenian un
rol de apoyo a la organizacion en el mane-
jo de los riesgos de mercado, reputacion,
o tercerizacion (outsourcing). En lugar de
eso, su pericia fue aplicada a riesgos de pro-
piedad, responsabilidad civil, en-
fermedades y accidentes de los
empleados. En este contexto,
la continuidad del negocio vy la
administracion de riesgos fue-
ron coexistieron en “silos” se-
parados de responsabilidad,
perdiendo la ventaja de las
eficiencias ofrecidas por
la evaluacién integrada de
riesgos y su tratamiento.
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En afios recientes, el tér-
mino Administracion de
Riesgos Empresarial (En-
terprise Risk Management)
se ha acufiado para distinguir
la administracion de riesgos
tradicional de una vision mas

Audaz es una firma especializada
en Auditoria Interna con mas de
30 afios de experiencia, enfocada
a maximizar las UTILIDADES de
nuestros clientes.

"El presente Boletin es de

caracter informativo y de circulacion gratuita, To
se senalan bajo el titulo de cada noticia. AUDAZ no parti

t

| icipd en forma 2
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”

completa y proactiva de riesgos opera-
cionales en la organizacioén. La pregun-
ta es: écdmo puede el administrador de
riesgos empresarial ayudar a las areas
operativas, a tomar riesgos y utilizar
esto como una ventaja competitiva para
sus compafias? Para poder tomar ries-
gos inteligentemente, la organizacion
necesita construir y evaluar riesgos en
toda la organizacion -desde una falla de
energia hasta huracanes y administra-
cién de datos, o amenazas al activo de
Su marca o marcas.

Otro aspecto distintivo de ERM es que el
departamento de administracion de ries-
gos no es el duefio del proceso. Realizado
correctamente, ERM serd embebido en
las areas operativas y de sistemas.

El administrador de riesgos sera el gurl
proveedor de las herramientas y el ad-
ministrador de la estructura de gobierno,
pero la aplicacion del proceso serd “pro-
piedad” de las unidades de negocio.

s noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de |as fuentes que
Iguna en la redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportaj

ajes, fotografias,
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En una estructura madura, los lideres y
administradores en areas como imagen,
finanzas, recursos humanos, administra-
cién de inmuebles y tecnologia de infor-
macién entenderan sus responsabilida-
des de administracién de riesgos. Existira
una estructura comun de gobierno que
integrara estas responsabilidades para
proveer una supervision del proceso y de
cémo se atenderan proactivamente los
riesgos como reputacién, calidad de da-
tos, privacidad de la informacidén, y tam-
bién interrupcién de operaciones.

woticias que se encuentran en &l fueron tomad

BCM y ERM juntos finalmente.

BCM vy la recuperacion ante desastres
son componentes naturales de ERM. To-
dos los recursos y planes que integran un
plan de continuidad del negocio son de-
sarrollados para atender los riesgos de
interrupcion del negocio en una organiza-
cion y deberian ser parte de un plan de
mitigacion completo para todos los ries-
gos empresariales.

Los programas mas maduros ERM tienen
la fuerza de una politica corporativa que
requiere que internamente los lideres y
administradores de la compafiia entien-
dan los riesgos antes de que puedan asu-
mirlos. Los consejos esperan que la or-
ganizacién tenga un proceso completo y
efectivo para identificar, medir y manejar
los riesgos. Viendo BCM como parte de
la funcién de administracion de riesgos
y embebida en el programa ERM a nivel
empresarial, el cual ha sido alineado con los
imperativos estratégicos de la compafiia.

racion de dichas noticias, re
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Mantengamos sencillo el concepto ERM
Finalmente, un buen enfoque para la im-
plementacién de ERM (Enterprise Risk
Management) es mantener ERM con un
enfoque sencillo.

*Primero, identifica un lider (alguien que
lidere y maneje el proceso) en la organi-
zacion. En muchos casos, el CFO (o me-
jor aun, el CRO) es quien debe liderar
esta iniciativa. Si el CFO o CRO no estan
calificados para liderar este ejercicio, la
contratacion de los servicios de un ase-
sor administrador de riesgos competente
que esté bien preparado en ERM, ayudara
a disefiar y manejar el proceso.

*El siguiente paso es tener a todos los lide-
res internos del negocio pertinente dentro
de la organizacién y formar un grupo de tra-
bajo para manejar el proceso y el sistema.

*Definir cudl es la cantidad monetaria (en pe-
sos o en ddlares) que es significativa (mate-
rial o importante) para la organizacién como

un todo. Una pérdida de esta cantidad en dé-
lares podria provocar el cierre de la compafiia
o impactar en el precio de su accion.

*Una vez que la cantidad significativa en
ddlares es identificada, cada lider hard
una lista de cuales riesgos dentro de su
area respectiva podrian producir una pér-
dida material de ese calibre.

*El grupo debe asignar personal para
identificar los pasos necesarios para eli-
minar, mitigar o transferir ese riesgo.

*Reunirse periédicamente para dar segui-
miento al progreso vs. los pasos de accidn, y
continuamente definir y mejorar el proceso.

*Una vez que los riesgos materiales han
sido identificados y los pasos han sido im-
plementados, el grupo entonces puede am-
pliar su definicién de riesgo y comenzar el
proceso de administracion de riesgos para
aquellos riesgos no materiales pero riesgos

grandes dentro de sus respectivas areas. @
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LO MAS DESTACADO

EN GRUPO ELEKTRA, “NUESTRA ESPECIALIDAD ES COMPETIR": NINO DE RIVERA

milenio.com

Con una década de experiencia en el ne-
gocio financiero, ahora incursiona en el
area de los préstamos no bancarios en
Estados Unidos, donde atendera a clases
medias y bajas.

ADVANCE AMERICA

CASH ADVANCE

caracter informativo y de circulacion gratuita. To
le cada noticia. AUDAZ no participd en forma

enes, por lo gue no es responsable del contenido de

You advance America.

s noticias que se encuentran en &l fueron tomadas tal cual d
1a en |a redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, repor

Las dotes de clavadista olimpico no las
ha perdido. Luis Nifio de Rivera, ahora
vicepresidente del Consejo de Adminis-
tracion de Banco Azteca, mide el terreno
antes de revelar los secretos de la expan-
sién que estd logrando la entidad finan-
ciera que representa.

Hace unos dias se plantaron en el merca-
do de Estados Unidos a través de la com-
pra del negocio de crédito de Advance
America, por la cual pagaron 780 millo-
nes de pesos. Nifio de Rivera sabe que es-
tan entrando en un mercado complicado,
en donde la oferta y la demanda de ser-
vicios financieros esté a la orden del dia.

as mismas.’
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En México abrieron recientemente Punto
Casa de Bolsa, también un mercado co-
tizado, por la baja base de inversionistas
independientes y la competencia de 34
empresas dedicadas al negocio; este ne-
gocio lo dirigird Abraham Garfias.

“Nuestra especialidad es competir”, ase-
vera el banquero. En ambos negocios, “nos
falta mucho por avanzar, apenas metimos
los pies al agua, apenas estamos midiendo
la temperatura y la direccién de los vien-
tos, el mercado y la competencia, tenemos
mucho trabajo qué hacer para convertirlos
en negocios présperos”, indicad.

La firma ha sabido crecer en el mercado
bancario. Al primer trimestre de este afio,
la cartera bruta consolidada de la rama fi-
nanciera de Grupo Electra (que opera en
América Latina bajo los nombres de Banco
Azteca México, Banco Azteca y Elektrafin)
ascendié a 49 mil 419 millones de pesos, 49
por ciento superior al mismo lapso de 2011.

"El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion
an baj
sticas y/0 imag

de cadano
nes, por lo gu

| titu

s responsable del contenido de las

El impulso méas importante de dicho cre-
cimiento fue dado por Banco Azteca en
México, con un alza de 48 por ciento, y
cuya cartera se ubicé en 43 mil 23 mi-
llones de pesos, 2.5 veces mas que hace
seis afios. Ademas, la compafiia regis-
tré al cierre del periodo, un total de 13.6
millones de cuentas activas, 4.1 millones
mas en los primeros tres meses de 2011.

BANCO AZTECA

noticias que se encuentran en &l fueron tomadas tal cual d
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éPor qué abrir una Casa de Bolsa?

La casa de bolsa es la continuacién de un
programa de mas de 10 afios que inicid
Grupo Elektra, de proporcionar servicios
financieros a aquellas personas que no
los tenian a su alcance.

Primero se inicié con un negocio de crédi-
to, después del banco abrimos una com-
pafia de seguros, una afore e invertimos
en Circulo de Crédito que es una socie-
dad de informacién crediticio. La casa de
bolsa es un paso légico méas en la amplia-
cion de productos y en la oferta para el
sector popular del pais.

éVan al grueso de la poblacion

con fondos de inversion?

En México hay muchas empresas de fon-
dos de inversién, pero ninguna que se
acerque al mercado en el que nosotros ya
atendemos. Cuando entramos a la banca
hace 10 afios era un mercado muy com-
petitivo y nos hicimos de una buena parte
de él. Nuestra especialidad es competir.

caracter informativo y de circulacion gratuita, To
i

| titulo de cada noticia. AUDAZ no pa

icipé en forma alguna en |a redaccién y/o elaboracion de dichas noticias, repor

estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”

¢Cual es la expectativa

con Advance America?

Advance America es una empresa que va
a las clases medias y bajas con créditos
no bancarios de corto plazo. Es una firma
consolidada en ese pais con 2 mil 600 ofi-
cinas en 29 estados de EU y esa compra
también es parte de la expansion después
de 10 afios de experiencia en México.

Apenas estamos midiendo el mercado.
Advance es una firma consolidada con 1.3
millones de clientes. Es un negocio que
nos va a generar 150 millones de ddlares
de flujo en efectivo anualmente.

éVan por los migrantes?

Vamos por el sector de ingresos medios y
bajos, incluyendo no solo a los migrantes.
Llevaremos los productos y los servicios
que se ofrecen ya en México y Centroa-
mérica, los cuales han sido bien acepta-
dos por la poblacién.

AN O

grupo elektra BANCO AZTECA

3s tuentes que
ajes, fotografias,
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LO MAS DESTACADO

LOS SOBORNOS, ¢QUE TAN RENTABLES SON?

CNN Expansién

Walmart, Siemens, Avon y HP ven dafiada
su reputacion por pagar para ingresar a mer-
cados atractivos; el cohecho da a los burd-
cratas incentivos para aumentar el papeleo y
los obstaculos regulatorios.

Esta semana, un aluvién de empresas esta-
dounidenses han sido acusadas de abrirse
camino a base de sobornos en los merca-
dos extranjeros. Suméndose a la debacle de
Walmart en México, la Comision de Bolsa y
Valores de Estados Unidos (SEC) fincé car-
gos contra un ex ejecutivo de Morgan Stan-
ley por sobornar a un funcionario de una
compaiiia estatal china a fin de asegurar un
negocio con la firma financiera.

La SEC también esta solicitando informa-
cion a cuatro estudios de Hollywood so-
bre acuerdos que obtuvieron en China.

De hecho, al menos 81 compafiias esta-
dounidenses enfrentan actualmente in-
vestigaciones por soborno.

El alegato ético contra el soborno no tiene
vuelta de hoja. Evidentemente hacer tram-
pa esta mal. Pero dada la cantidad de em-
presas que hoy dia estan envueltas en ca-
sos de soborno, el alegato empresarial no
parece tan claro. Para muchas compafiias,
el soborno es simplemente el precio que se
paga para entrar en algunos de los merca-
dos mas dificiles del mundo, mercados que
pueden ser muy lucrativos. Es facil ver

en &l fueron tom

cion de dichas no
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como el pago a los gobiernos puede ace-
lerar lo que de otra forma seria un proceso
burocratico lento y complejo. No obstante,
incluso si nunca se descubre la irregulari-
dad, el soborno en realidad termina siendo
costoso para las compafiias, segiin mues-
tran los estudios sobre el tema.

Para Walmart, los sobornos presuntamen-
te le consiguieron de todo, desde certifi-
caciones de zonificacion de uso de suelo
hasta reducciones en las tarifas de los
constructores, ayudando al gigante mino-
rista a edificar cientos de nuevas tiendas a
un ritmo que los competidores no podian
igualar, de acuerdo a lo revelado por el
New York Times.

Si las acusaciones son ciertas, Walmart
parece haber ganado mucho con esa es-
trategia. Y aunque el Reino Unido es el
mercado exterior mas grande de la cade-
na minorista, generando un crecimiento
promedio de ventas del 8% entre los afios
2000 a 2010, el mercado de México, me-

nos desarrollado, promedid un crecimien-
to del 12% en ese mismo periodo, segun la
firma de analisis Planet Retail.

Y en efecto, las ganancias son impresio-
nantes. Pero se reducen una vez que los
costos ocultos se toman en cuenta, segln
un estudio del Banco Mundial elaborado
por Daniel Kaufmann y Shang-Jin Wei. Las
empresas que pagan sobornos terminan,
de hecho, gastando mas tiempo en nego-
ciaciones con los burdcratas toda vez que
la expectativa de recibir pagos hace que
los funcionarios regateen mas por saltarse
las regulaciones.

Por ejemplo, en un estudio independien-
te centrado exclusivamente en Ucrania,
Kaufmann encontré que empresas que
pagaron sobornos excesivos gastaron un
30% mas de tiempo con funcionarios de
Gobierno que las empresas que no lo hi-
cieron. Lo que es mas, las empresas pa-
gan alrededor del 10% de sus ingresos a
funcionarios corruptos, segin Bloomberg,

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
jo el titulo de cada noticia. AUDAZ no participé en forma alguna en |a redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes, fotografias,
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”
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que cita un estudio publicado la semana
pasada por el Centro de Estudios Eco-
némicos del Sector Privado del Business
Coordinating Council.

La corrupcidn, al final, engendra mas co-
rrupcion, pues los sobornos les dan a los
burdcratas incentivos para aumentar el
papeleo y los obstacu-
los regulatorios, lo que
a su vez ocasiona que
las empresas paguen
todavia mas.

Por supuesto, los costos
son mucho mayores si las
empresas son descubier-
tas. En 2008, el gigan-
te aleman Siemens
pagd una cifra récord
de 1,600 millones de
ddlares a las autorida-
des estadounidenses

y europeas para zanjar las acusaciones de
que habitualmente recurre a los sobornos

Audaz es una firma especializada
en Auditoria Interna con mas de
30 afios de experiencia, enfocada
a maximizar las UTILIDADES de

nuestros clientes.

para asegurarse grandes contractos y pro-
yectos de infraestructura en todo el mun-
do. En ese momento, la suma fue la mayor
multa por cohecho en la historia corpora-
tiva moderna. Si bien el soborno ha reci-
bido mas atencidn en fechas recientes, es
importante considerar la tendencia mas
general.

A nivel mundial, el nu-

mero de casos de so-
borno se ha mantenido
relativamente estable a
largo de los afios, advierte
Kaufmann, ex director del
Instituto del Banco Mun-
dial e investigador del
Brookings Institution.
En 2003, los sobornos
en todo el mundo as-
cendieron a 1 billon de
ddlares, lo que repre-
senta entre 2% y 3%
de la economia mundial. Kaufmann dice
que es probable que ése sea el nivel actual.
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Y aunque Avon y Hewlett-Packard se llevan
los titulares, sélo un 20% de los sobornos
en de todo el mundo provienen de multina-
cionales de paises ricos como Reino Unido
y Estados Unidos, estima el experto. Es pro-
bable que haya muchos casos mas que no
se reportaron. Sin embargo, el publico esta
escuchando maés sobre estas irregularida-
des porque las autoridades estadouniden-
ses se han vuelto mas agresivas a la hora de
sancionar los sobornos corporativos.

Como lo sefalé Stephen Gandel de Fortu-
ne, las autoridades federales estan atrayen-
do mas casos de cohecho gracias a la Ley
Sarbanes-Oxley de 2002, que exige que di-
rectores ejecutivos y directores financieros
certifiquen que los documentos financieros
presentados por las empresas sean correc-
tos. Y eso incluye reportar los sobornos.

Por otro lado, la cultura del soborno y las co-
misiones ilicitas es mas frecuente en Méxi-
co, China y Rusia, al menos eso manifiesta
el Indice de Fuentes de Soborno de 2011 de

Transparency International, que clasifica a
las economias mas importantes del mun-
do por la tendencia de sus empresas para
ofrecer sobornos en el extranjero. Una pun-
tuacién alta refleja una baja propensién al
pago de sobornos. Los Paises Bajos y Sui-
za obtuvieron un 8.8, el mayor puntaje de
28 economias. Estados Unidos recibié una
puntuacién de 81. Mientras que México
(7.0), China (6.5) y Rusia (6.1) registraron
las notas mas bajas.

Podria ser facil asumir que el soborno es so-
lamente la forma de hacer negocios en los
paises corruptos, pero al final del dia, casi
siempre termina costandole mas a las em-
presas que lo practican @
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APRENDIZAJE CONTINUO

COMO APROVECHAR LAS REDES SOCIALES PARA HACER
BRANDING Y CAPTAR PERSONAL CON TALENTO

articuloz.com

La actual crisis econémica que padece-
mos nos esta afectando a todos negativa-
mente en muchos aspectos, pero, sobre
todo, esta haciendo estragos en el terre-
no laboral. Hoy mas que nunca, encontrar
trabajo es para muchos un suefio muy
dificil de cumplir. Conscientes de esta si-
tuacién, son ya varias las empresas que
han decidido incluir entre sus estrategias
de marketing concursos para un publi-
co joven en los que sortean, nada mas y
nada menos, que un puesto de trabajo.

Estas estrategias empezaron con ofertas
de trabajo de ensuefio como la campania
de Turismo de Queensland “El mejor tra-
bajo del mundo”, donde el ganador traba-
jaria en una isla paradisiaca con un sucu-
lento sueldo de 13.800 euros mensuales
sélo por cuidar de la isla y escribir sus
experiencias en un blog, u otras, como “El
trabajo de tus suefios” de Wimdu.

Sin embargo, estas campanas han evolucio-
nado, y ahora, el premio es un puesto de tra-
bajo, o lo que es lo mismo, el ticket de entrada
a un mundo laboral cada vez mas precario,
como hizo eDarling con su concurso “Utiliza
el coco y ganate el pan” en el que el ganador
consigue un puesto de Junior Comunity Ma-
nager y RRPP en la propia empresa.

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
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son dificiles de demostrar o de en-
contrar en los tensos y masificados
procesos de seleccion.

Estos ejemplos demuestran, una vez
mas, la efectividad que tienen las cam-
pafias de marketing viral, en las que
la creatividad y el entusiasmo de los
cientos de participantes junto con
la capacidad de difusion de las re-
des sociales hacen de estas accio-
nes la mejor campafa publicitaria
para las empresas.

A pesar del éxito obteni-
do en estos concursos,
también les han llovido
muchas criticas: ¢has-
ta qué punto es licito sor-
tear un puesto de trabajo?
¢Supone una ofensa o una
oportunidad? Para muchos,
conseguir un trabajo no debe
dejarse al azar; el candidato
escogido debe reunir las condi-
ciones apropiadas, experiencia
y conocimientos idéneos para el
puesto de trabajo que se ofrece. Al
tratarse de un concurso, esta selec-
cién pasa a ser menos rigurosa, pues
los aspirantes no pasan por una en-
trevista personal en profundidad.

Pero no son solo las empresas las que
aprovechan la viralidad de las redes
sociales para darse a conocer. Ante
la fuerte competencia en el terreno
laboral, jévenes despiertos como
Matthew Epstein con su bri-
llante y divertida campafia
“Google, please hire me”
o el espafiol José Chaparro
captan la atencidn de las em-
presas y caza-talentos con
campafias originales que de-
muestran iniciativa, creatividad
y, sobre todo, ganas de trabajar y
aptitudes, que muchas veces

Sin embargo, la elecciéon también se

. basa en otros aspectos importantes a
r/’'g
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le cada noticia. AUDAZ no participd en forma

enes, por lo gue no es responsable del contenido de

s noticias que se encuentran en &l fueron tomadas tal cual d
1a en |a redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, repor

as mismas.’

fuentes que
otografias,
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tener en cuenta como son la creatividad,
calidad y originalidad de las candidaturas
(en el caso de estos concursos, los videos
de presentacién). Ademas, los videos ga-
nadores son aquellos que més votos reci-
ben, por lo que es la opinién de los usuarios
el factor decisivo que otorga a la elecciéon
el rigory la objetividad que tanto se critica.

Detras de estas estrategias publicita-
rias existen claramente objetivos de co-
municacion por parte de las empresas.

"El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion
an baj
sticas y/0 imag

| titulo de cada no

nes, por lo gu

s responsable del contenido de las

Se trata de acciones de marketing que
requieren muy poca inversién inicial, en
comparacion con los beneficios obteni-
dos: difusion mediatica, notoriedad de
marcay, a largo plazo, prestigio online.

Pero no solo suponen un beneficio para
las empresas: para los participantes su-
ponen una oportunidad perfecta y dife-
rente para demostrar su creatividad y
conseguir su trabajo de ensuefio. ©

noticias que se encuentran en &l fueron tomadas tal cual d

fuentes que
1la redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, repor s, fotografias,
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g L. TECNOLOGIA: SKYDRIVE, GOOGLE DRIVE, ICLOUD O DROPBOX:
AU ¢QUE NUBE ELEGIR?
® Auditoria interna

En un buen clima laboral fluye D|ar|o Oplmon
la productividad

losrecursoshumanes.com Con la llegada de Google Drive, el pa-
© Prevencién del fraude norama del almacenamiento en la nube

¢Qué es administracion de riesgos esta revolucionando. Ya existian varios

empresarial (erm) y administracién o .

de la continuidad del negocio (bcm)? servicios muy conocidos, que ofrecen es-

riskmexico.com pacio, funciones y formas de acceso di-

ferentes, pero la popularidad de los ser-
vicios online de Google le conceden un
‘plus’ a la hora de llegar a los internautas.

(©® Lo mas destacado

Muchos usuarios se estan preguntando
cudl es el servicio de almacenamiento en
nube que mejor les conviene y por eso es
conveniente analizar cuales son las princi-
pales caracteristicas que ofrece cada uno.
¢Gratis o de pago? éMOvil o sobremesa?
¢Mas o menos tamafo? ¢Aplicacién o
web? Y, en definitiva: (SkyDrive, iCloud,

Dropbox o el recién llegado Google Drive?

o

anterior

siguiente

Audaz es una firma especializada
en Auditoria Interna con mas de
30 arios de experiencia, enfocada

a maximizar las UTILIDADES de ) _ _ _ _
nuestros clientes El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias que se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de |as fuentes que
se sefialan bajo el titulo de cada noticia. AUDAZ no particip en forma alguna en |a redaccién y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes, fotografias,
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”
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SKYDRIVE

. Justo antes de lallegada de

- Google Drive, desde Mi-

: crosoft no han dudado en
~ actualizar su servicio -con
mejoras para sobremesa y
dispositivos mdviles- para
ofrecer mejores caracteristicas, lo que ha re-

sultado en un producto muy completo que ya
era bueno de por si.

Las principales ventajas de SkyDrive residen
en su capacidad gratuita y en su facil acce-
so. Se pueden consultar los archivos tanto
en Windows como en Mac y también en la
web y con acceso remoto. El acceso tam-
bién es posible desde los dispositivos iOS,
Windows Phone y la web para méviles, pero
no cuenta con aplicacién para Android.

El almacenamiento gratuito es de 7 GB ac-
tualmente. Sin embargo, aquellos que se
unieron a Microsoft con una cuenta Live
antes de 22 de abril, disponen de 25 GB.
¢Quién no tiene alguna cuenta Hotmail por ahi?

Eso si, Microsoft pretende “limpiar” a aque-
llos usuarios que apenas usan sus servicios,
por lo que en la pagina de Skydrive personal
del usuario le anima a solicitar el manteni-
miento de los 25 GB. Aquél que no los re-
clame, sera rebajado a la nueva categoria
de 7 GB gratis. “El limite de almacenamien-
to gratuito de SkyDrive va a cambiara 7 GB
pero, como ya eres usuario de SkyDrive,
puedes conservar el almacenamiento de
25 GB actual, si te decides ahora”, advierte
el gigante de Redmond.

Para aquellos que prefieran pagar por el
servicio, se puede llegar a tener hasta 100
GB por 50 ddlares la afio.

Otra ventaja de SkyDrive es la capacidad
de editar los contenidos de los archivos
en linea, ademas de poder realizarlo si-
multdneamente con otros usuarios. Esto
consigue que sea un servicio ideal para
trabajar en grupo.

Pero no todo va a ser positivo. La principal
desventaja de SkyDrive es que todavia no

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
jo el titulo de cada noticia. AUDAZ no participé en forma alguna en |a redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes, fotografias,
estadisticas y/o imagenes, por lo gue no es responsable del contenido de las mismas.”
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"El presente Boleti
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existe aplicaciéon para Android, por lo que ni
se puede acceder a los archivos ni subirlos
a la nube desde dispositivos mdviles con el
SO de Google. Sin embargo, ahora si fun-
ciona con la aplicacion OneNote de Micro-
soft para Android, que permite crear multi-
tud de archivos sobre la marcha.

Ademas, a pesar de su gran capacidad gratui-
ta, el tamafio maximo por archivo ha de ser de
2 GB -300MB en caso de subidas a la web-.

GOOGLE DRIVE

La llegada del almace-
namiento en Google ha
sido muy esperada -en
intensidad y tiempo- por
los usuarios. De hecho,
el servicio parte con 5
millones de usuarios de la aplicacién movil
para Android, ya que es en realidad la actua-
lizacién de la ya existente Google Docs.

Google Drive se puede utilizar tanto en
Windows y Mac, mediante aplicacion,
como en la web.

Un punto muy importante a favor del servi-
cio de Google es la compatibilidad total con
Google Docs, lo que permite editar los ar-
chivos compartidos en linea sin problema.
Ademas los archivos en el ordenador se
sincronizan automaticamente con la web.

El tamafio limite de subida de los archivos es
de 10 GB, mayor que en otros servicios, y el
almacenamiento inicial gratuito es de 5 GB.

A pesar de que esté disponible ya para An-
droid, todavia no existe la versién, aunque
aseguran que vendra pronto, para iPhone,
iPad y Windows Phone.

El precio del almacenamiento adicional es
de 60 ddlares por 100 GB, 10 ddlares mas
caro que SkyDrive.

Advertir también que actualmente los
usuarios pueden encontrar problemas de
acceso y uso de cualquier contenido, du-
rante los primeros de momentos y hasta
gue su cuenta esté verificada.

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
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ICLOUD

iCloud es de los servicios
mas populares entre los
fans de Apple, debido a
que funciona bien entre
los dispositivos con el logo
de la manzana, pero se
puede decir que no es recomendable para
los usuarios de otros sistemas operativos.

A diferencia de su competencia, en iCloud
no hay limite de tamafio por archivo. Ade-
mas ofrece una sincronizacién muy com-
pleta entre los dispositivos iOS y Mac,
permitiendo tener en comun el correo,
contactos, calendario, notas, imagenes,
documentos etc.

Pero a pesar de que también es compatible
con Windows 7, todas estas funcionalida-
des no se pueden utilizar. El almacenamien-
to gratuito es de 5 GB, y en lo que se refiere
a almacenamiento adicional, 50 GB cues-
tan 100 délares al afio, un precio mucho
mas elevado que su competencia.

DROPBOX

Seguramente sea el mas
popular entre los usuarios
de los aqui repasados, y a
medida que ha ido alcan-
zado mayor notoriedad,
las otras compafifas no
han dudado en hacerle la competencia.

Dropbox es accesible desde multitud de siste-
mas operativos, como Linux, y de dispositivos,
como Blackberry, a diferencia de su compe-
tencia. Ademas, esta disponible en iPhone,
iPad, Android y web para mdviles, pero no
cuenta con aplicacién para Windows Phone.
Uno de los motivos que le pudo haber he-
cho popular es la eficaz herramienta que
utiliza de divulgacién. Cuando un usuario
comparte con sus amigos la aplicacion,
ambos consiguen 500 MB gratuitos. Por
eso, a pesar de que solamente ofrece 2 GB
iniciales, existen muchas posibilidades.

Otra de las grandes pegas de este servicio
es que varias personas no pueden modifi-

n es de caracter informativo y de circulacion gratuita, Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de las fuentes que
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car documentos simultdneamente en tiem-
po real, lo que dificulta el trabajo colabora-
tivo a través de este servicio.

Cuando se habla de precios, es tan caro
como iCloud. Para conseguir 50 GB hay
que pagar 100 ddlares, y para 100 GB, 200
ddlares al afio.

SKYDRIVE, UNA GRAN OPCION
Mientras Google se pensaba si lanzar o no
su servicio, Apple lo capaba -fiel a su estilo-
y Dropbox crecia de forma sostenida, con
un servicio muy completo y funcional, sien-
do una opcién muy a tener en cuenta por
cualquier tipo de usuario.

Por su parte, Microsoft ha hecho de Skydri-
ve un producto bastante redondo. Ofrece
25 GB gratis para millones de usuarios que
disponen de cuenta Microsoft desce hace
afosy 7 para los nuevos, es compatible con
casi todos los sistemas operativos -aunque
no tiene aplicacién para Android-, permite
edicién online de documentos de forma si-
multaneay los precios mas competitivos.

Lo cierto es que depende bastante del
ecosistema preferente de cada usuario
a la hora de elegir, pero la de Microsoft
es la opcién mas recomendable para la
mayoria de usuarios. @

drive

"El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion gratuita. Todas las noticias gue se encuentran en &l fueron tomadas tal cual de |as fuentes que
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