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EDITORIAL

Vaticinan buen afio para franquicias
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Este sector en México tendra un di-
namismo alrededor de 13% durante
2012, al generar 9,000 nuevas fuentes
de empleo.

El presidente de la Asociacion Mexicana
de Franquicias (AMF), Diego Elizarraras,
explico que el incremento se sustenta en
parte por el Programa Nacional de Fran-
quicias del gobierno federal, que impul-
sa el liderazgo de México en el mercado
mundial del sector.

En conferencia de prensa, explic6 que
prueba de ello es que este afo el pais
sera sede de la Feria Internacional de
Franquicias, la mas grande del mundo,
y de la reunion del Consejo Mundial de
Franquicias que integra a las asociacio-
nes de 42 paises.

Destac6 que el Programa Nacional de
Franquicias se detuvo por algunos me-
ses del afo pasado (de marzo a septiem-
bre) ante la incertidumbre de recursos
suficientes del Fondo Pyme, pero hacia
el ultimo trimestre del afio el esquema
se reactivé y cerr6 con fuerza.

Confi6 en que el programa permanecera
aun con el cambio de administracion fe-
deral, dados los resultados. En los cinco
afos del programa la inversion suma 700
millones de pesos, 450 marcas acredita-
das, apertura de unos 1,800 puntos de
ventas y creacion de 14,000 empleos.

Sin embargo, gracias al programa las
instituciones financieras, sobre todo
bancos, comienzan a interesarse en el
sector de franquicias, para contribuir
al financiamiento a emprendedores, y
también se buscaran recursos del Banco
Mundial.

Por su parte, la tienda de franquicias
Franchise Store informé que en sus pri-
meros cuatro meses de operacion brindé
asesoria gratuita sobre franquicias a mas
de mil 500 inversionistas y colocé mas de
28 puntos de venta.

Para este afio prevé colocar 200 nuevas
franquicias que significaran la creacion
de alrededor de 1, 200 puestos de tra-
bajo de forma directa, atendera a 5,000
inversionistas, y estiman inversiones por
alrededor de 240 millones de pesos.
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PREVENCION DE FRAUDE

CINCO CONSEJOS PARA EVITAR QUE ROBEN SU IDENTIDAD

PCWorld.com.mx

Imagine la siguiente situacion: esta
a punto de llevarse a casa el coche
que tanto deseaba cuando el ven-
dedor le da una mala noticia: no le
otorgaron el préstamo. El vendedor
le muestra “su” informe de crédito
que presenta diversas cuentas no
pagadas. Hasta hoy, usted crefa
que tenfa un crédito perfecto.

Pero ;como sucedié esto? La respuesta
la podria encontrar entre aquellas per-
sonas que fueron victimas del robo de
identidad en los ultimos afios.

El robo de identidad puede ocurrir en
cualquier lugar pero es mas comun en
Internet. En estos ambitos, los criminales
husmean para encontrar informacion
personal que almacené en su equipo
de coémputo, o le roban la informacion
de su cuenta que ingreso en linea para
realizar distintos pagos, para comprar
las mas recientes ofertas en Internet o
para registrarse en un sitio web.

Una vez que los ladrones de identidad
disponen de los datos mas importan-
tes, muchos de ellos tienen la capaci-
dad de usar la informacién y su iden-
tidad para abrir cuentas de tarjeta de

crédito, solicitar lineas de teléfonos ce-
lulares, realizar apuestas, compras en
linea, pedir préstamos o quiza obtener
algun otro tipo de crédito sin que us-
ted lo sepa.

Ante este panorama, no es necesario
desconectar su equipo de Internet,
sino mas bien tomar medidas para re-
ducir el riesgo de robo de identidad y
mantener su informacion sensible se-
gura. A continuacion algunos consejos:

1. Manténgase alerta: jAlguna vez re-
cibié un correo electrénico que parece
ser de su banco o de su sitio de subas-
tas en linea favorito que dice “Debe
restablecer su acceso a la cuenta”, “La
contrasefla de su cuenta de banca en
linea debe ser cambiado/verificado” o
“Su numero de tarjeta de crédito esta a
punto de caducar”? La mayorfa de es-
tos correos electrénicos en realidad los
envian phishers o estafadores quienes
hacen hasta lo imposible para crear e-
mails fraudulentos similares a los de los
bancos o establecimientos comerciales.

Estos vinculos en los correos electro-
nicos fraudulentos podrian parecen
legitimos, pero en realidad muchos de
ellos dirigen a los usuarios a un sitio
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Web falso donde ingresan su informa-
cién con la finalidad de robarsela. Por
tanto, elimine correos electrénicos que
le soliciten proporcionar informacion
importante, ya que las empresas legal-
mente constituidas y conocidas nunca
le pediran que proporcione los datos de
Su cuenta a traves de un correo electro-
nico. En caso de duda, también puede
hablar al establecimiento o empresa en
cuestion para verificar la legitimidad
del correo.

Otro aspecto con el que debe tener cui-
dado es el spyware. Estos programas
se introducen en su equipo a través del
correo electrénico y de los mensajes o
ventanas emergentes, conocidos como
pop-ups. Luego, retnen informacion a
medida que usted escribe. Estos pro-

|l

gramas capturan la informacion teclea-
da y envian sus contrasefias y otros
datos importantes a hackers maliciosos.
Para combatir a los ladrones de identi-
dad que usan el spyware, recomenda-
mos descargar e instalar programas
antispyware que protejan su equipo e
identidad. La mayoria de los fabricantes
tienen versiones de prueba y son una
buena opcién para que pueda elegir el
que mas le convenga.

2. Controle su informacion: Esto es cla-
ve: no es necesario proporcionar su fe-
cha de nacimiento, direccién ni namero
telefébnico para navegar en Internet. En
general, sea reticente a proporcionar
datos en linea y siempre lea la politica
de privacidad del sitio para saber si es
necesario, y por qué debe proporcionar
sus datos y como se usaran.
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También, controle sus cuentas. Por lo
general, los usuarios en México tie-
nen derecho a solicitar una copia gra-
tuita de su informe crediticio al afio,
aproveche esto y verifique que la in-
formacién en el informe es correcta.
Tomando estas medidas adicionales,
detectard posibles sefiales en caso de
que alguien robe su identidad.

3. Establezca contrasefias seguras: Si su
contrasefia incluye palabras del diccio-
nario, su fecha de nacimiento, el afio en
que se graduo, el numero de su casa, 0
el nombre de alguien cercano (incluso si
esta deletreado al revés) un ladron pue-
de descubrirla facilmente o con la ayuda
de un software especializado.

Siempre hay que usar contrasefas se-
guras, de preferencia con mas de seis
caracteres y combine letras y numeros
o simbolos. Esto es especialmente im-
portante cuando se trata de cuentas
en linea y archivos confidenciales en
Su equipo. Por ejemplo, puede crear
una contrasefla similar a algo que
pueda recordar facilmente: como la
letra de su cancion favorita, pero dele-
treada con letras y numeros.

Por supuesto, la contrasefia mas segu-
ra es inutil si permite que otras perso-
nas la vean, por tanto evite guardar
sus contrasefias en su equipo ni cer-
ca de él o dejarlas a la vista de otros,
pues esto serfa similar a dejar la llave
de su casa en la puerta de entrada.
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4. Desconfie de las solicitudes de dine-
ro: Puede ser evidente, pero miles de
personas cada afio caen en estas es-
tafas financieras en linea. En muchos
de estos casos, los correos no desea-
dos pueden solicitarle que contribuya
en obras benéficas no conocidas, que
ayude a alguien que esta en peligro
o enfermo, a alguien que recibi6 una
herencia o que se involucre en ofertas
de bienes inmuebles en otros paises.
Todas estas estafas tienen una cosa
en comun: le piden que proporcione
su informacién de cuenta bancaria en
linea o su tarjeta de crédito a alguien
que no conoce. Una vez que el estafa-
dor tiene su informacion, puede usarla
para vaciar su cuenta bancaria o co-
meter otros tipos de fraude.

Para estar seguros, no responda a
correos electrénicos que le soliciten
proporcionar su numero de cuenta
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bancaria o dinero. Por ejemplo, si de-
sea donar en una obra benéfica, con-
tribuya directamente a través del sitio
Web de la instituciébn o pongase en
contacto con ellos via telefénica.

5. Utilice software de filtrado: Su ins-
talacion le ayuda a evitar que usted
0 alguien mas que utilice su equipo
proporcione su direccién, teléfono
u otra informacién personal a través
del correo electrénico o la Web. Sin
embargo, recuerde que la tecnolo-
gla debe acompafiarse de mejores
practicas y asegurese de que usted
y personas cercanas entiendan de la
importancia de ser cautelosos con la
informacion personal. Asimismo, evite
enviar numeros y claves de tarjetas de
crédito o cuentas bancarias via correo
electronico, especialmente de lugares
publicos o cuando no se cuenta con
una solucién de proteccion integral
que evite que otros vean sus datos.
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DESTACADO

GOOGLE, YAHOO Y FACEBOOK COMBATIRAN EL PHISHING

EL ECONOMISTA

Google, Microsoft, Yahoo!, AOL y Fa-
cebook aseguraron que dejaran de
lado surivalidad en el sector informati-
€O para combatir un enemigo comun:
los correos electronicos indeseables
y las estafas a través de internet.

Los gigantes de la web dijeron haberse
asociado con la corporacion financie-
ra Bank of America, la empresa de co-
mercio electréonico PayPal y otros orga-
nismos para combatir el correo basura
y las estafas (conocidas como “phis-
hing”), que buscan obtener contrasefias
y todo tipo de informacién confidencial.

Tras 18 meses de colaboracion privada, los
gigantes de la web anunciaron la creacion
del grupo técnico de trabajo DMARC.
org, que corresponde al acronimo en
inglés de Autentificacion, Reporte y Con-
formidad de Mensajes a través del Do-
minio (Domain-based Message Authen-

tication, Reporting and Conformance).
“Las estafas a través de correos electro-
nicos afectan diariamente a millones de
personas y compafiias, lo que resulta en
un deterioro de la confianza que el consu-
midor otorga al correo electrénico y a in-
terneten general”, dijo en un comunicado
Brett McDowell, director de DMARC.org.

Los miembros de DMARC estan pro-
poniendo a los remitentes y destina-
tarios de correos electronicos estan-
dares de autentificacion, los cuales
estan diseflados para evitar la usur-
pacion  de  datos  confidenciales.

Actualmente, las empresas que prestan
servicios de correo electronico deben
confiar en “complejos e imperfectos pro-
cesos para separar los mensajes legfti-
mos pero no autentificados enviados por
el dueno del dominio, de los fraudulentos,
enviados por estafadores”, dijo DMARC.
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APRENDJAZE CONTINUO
EL BUEN HUMOR EN EL TRABAJO AUMENTA LA GANANCIAS

Elisa Voegeli, www.iprofesional.com

La existencia de un clima laboral
positivo es uno de los factores mas
valorados por los empleados al
momento de decidir conservar su
empleo.

Bien sabemos y podemos comprobar
que el buen clima laboral en el trabajo es
una de las caracteristicas mas valoradas
por los empleados a la hora de perma-
necer 0 no en sus respectivos puestos de
trabajo. Pero, ;qué quieren decir las em-
presas cuando dicen que en sus oficinas
hay “buen clima de trabajo”?

La verdad es que en la enorme mayo-
rfa, a menos que se tenga un bromista
en el equipo, el buen humor es un bien
escaso, y eso es un dato altamente ne-
gativo que los directivos deberfan te-
ner en cuenta.

Dos profesionales espafioles, Jesus Fer-
nandez Solis y Eduardo Jauregui Nar-
vaez, ofrecen consultoria respecto a las

aplicaciones del humor en el ambito
laboral y su vision es que la union del
trabajo y la diversion no sélo es posi-
ble, sino que ademdas puede generar
un clima laboral 6ptimo, una poderosi-
sima energfa creativa-productiva y una
fuerza de atraccion irresistible.

La investigacion cientifica ha confirma-
do que un uso adecuado del humor
puede producir efectos positivos a nivel
individual y colectivo. Estos efectos se
traducen en importantes beneficios para
las empresas que desarrollan y canali-
zan sus propios recursos humoristicos.

Entre los beneficios directos que trae-
rfa el buen humor en el ambito laboral
se destacan: el aumento de la produc-
tividad, ya que se atrae y se retiene a
los recursos humanos mas valiosos, se
potencia la salud y se optimizan las
capacidades del empleado; el fortale-
cimiento de la motivacion individual y
colectiva, pues se estimula la innova-
cion; optimizacién de la comunicacion
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interna, ya que se favorece el aprendi-
zaje y cohesiona los equipos humanos.

Ademas traerfa un importante incre-
mento en las ventas debido al forta-
lecimiento de las relaciones con los
clientes. ;Quién no ha buscado siem-
pre al vendedor mas simpatico y agra-
dable? El buen humor potencia el im-
pacto persuasivo en las ventas, y en el
trabajo crea un entorno mas agradable
y humano para trabajar.

Lo cierto es que por varios motivos
el humor puede tener un gran poder
persuasivo si se emplea eficazmente.
En primer lugar, porque atrae la aten-
cion del publico objetivo. En segundo
lugar, porque la risa es un gran pla-
cer, y por lo tanto un “regalo promo-
cional” perfecto: barato y eficaz. Y en
tercer lugar, porque elimina o acorta la
distancia entre el vendedor y el clien-
te, gracias a su efecto cohesivo.

{
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Los dos especialistas explican que
grandes pensadores como Aristételes,
Platon o Freud estudiaron el fenémeno
del humor, pero que hace aproxima-
damente 30 afos que se estudian las
aplicaciones en el campo del trabajo.

Estos estudios se enmarcan en un
crecimiento mundial del tema. De he-
cho, la International Society for Humor
Studies (ISHS, Sociedad Internacional
para los Estudios del Humor) ha rea-
lizado mas de 19 conferencias interna-
cionales desde 1976.

Sin embargo, hay que prestar atenciéon
ya que el uso incorrecto del humor
puede provocar malos entendidos o
entredichos. Por este motivo reco-
miendan el uso del humor de modo
correcto y acertado.
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LO MAS RELEVANTE DEL MES

CREAN ACADEMIA PARA EMPRENDEDORES

El Universal

La aceleradora de negocios Wayra
inaugura en Meéxico el centro de
formacién y apoyo para proyectos
de alta innovacion; firma acuer-
do con el MIT para fortalecerlos

Esta aceleradora de negocios, que cuen-
ta con el respaldo de Telefénica, inaugurd
su academia en el pafs. Jévenes con 10
ideas tecnologicas innovadoras asisten
para recibir apoyo legal, estrategias de
marketing, mentorfa y recursos finan-
cieros de entre 30 mil y 70 mil dolares.

La iniciativa Wayra, que surgi6 formal-
mente hace 8 meses, estd presente en
siete paises latinoamericanos y en Es-
pafa, pero se espera que al finalizar
este afio el numero lleque a 12, sobre
todo por la apertura de cuatro represen-
taciones mas en Europa. Asi, lo que se
busca es crear una gran red de innova-
cién, de acuerdo con Gonzalo Martin-
Villa, el responsable global del proyecto.

Durante la apertura en México, se anun-
ci6 un acuerdo de colaboraciéon con el

Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT, por sus siglas en inglés), en el que
se establece la creacion de Wayra Entre-
preneurship Lab, que ayudara a que las
start-ups adscritas en las ocho naciones
fortalezcan su modelo de negocios y la
parte tecnol6gica, entre otras metas.

IDEAS FRESCAS

En cada uno de sus espacios de traba-
jo en la academia de México, los jovenes
mostraron los avances de sus proyectos,
algunos de los cuales ya se encuentran
operando al 100 por ciento. Estos van
desde una plataforma que permite a los
usuarios juntar dinero para traer artis-
tas o bandas musicales, hasta una firma
que disefia prendas para conectar e in-
teractuar con los dispositivos portatiles.

Lorenza Martinez, subsecretaria de
Industria y Comercio de la Secretaria
de Economia, asevera que la nacion
estd pasando de un nivel de eficien-
cia productiva a uno de innovacion.

“El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion gratuita. Todas las noticias que se
encuentran en él fueron tomadas tal cual de las fuentes que se sefialan abajo del titulo de cada noticia.
AUDAZ no particip6 en forma alguna en la redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes,
fotografias, estadisticas y/o imégenes, por lo que no es responsable del contenido de las mismas.”
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KODAK ES VICTIMA DE LA ERA DIGITAL

WWww.impre.com.mx

La legendaria empresa fotografica Ko-
dak, arrastrada por el dominio de la
era digital, se declar6 en suspension
de pagos, incapaz de sacar partido de
la invencién de la camara digital por
miedo a destruir su principal negocio,
el de la venta de pelicula tradicional.

Con alrededor de 130 afios de historia
a sus espaldas, la compaffa con sede
en Rochester, Nueva York, pidi6 aco-
gerse al Capitulo 11 de la Ley de Ban-
carrotas de Estados Unidos para rees-
tructurar su negocio y tratar asi de
mirar al futuro, donde vislumbra algo
de esperanza en la venta de impresoras.

Esa salida ha supuesto desde 2003 el cie-
rre de mas de una decena de plantas,
un centenar de laboratorios y casi 50 mil
despidos, pero segun el maximo respon-
sable de Kodak este proceso supondra
“completar la transformacion al solven-
tar aun mas la estructura de costes”.

En noviembre pasado, la firma re-
velé que registr6 unas pérdidas de
647 millones de dolares en los prime-

ros nueve meses de 2011, siete veces
mas que en el mismo periodo de 2010.

Y es que la firma, que durante mas de
siete décadas ha pertenecido al in-
dice Dow Jones de Industriales, que
agrupa a 30 de las mayores empre-
sas cotizadas de Estados Unidos, no
supo adaptarse a la era digital a la que
ella misma dio a luz con la invencion
de la primera camara digital en 1975.

Asi, la compafiia ha pasado de tener
unos 64.000 empleados en 2003 a 17.000
el afio pasado, al tiempo que sus in-
gresos se han reducido a la mitad en
ese mismo periodo, pues en 2003 su-
peraban los 13.000 millones de ddlares
y en 2011 se redujeron a 6.000 millones.

Precisamente por la defensa de esa tec-
nologia, la firma se embarcé durante el
afo pasado en una batalla legal contra los
gigantes tecnoldgicos Apple, Research In
Motion y HTC, a los que acusa de ha-
ber violado sus patentes para previsua-
lizar imagenes en sus teléfonos moviles.

“El presente Boletin es de caracter informativo y de circulacion gratuita. Todas las noticias que se
encuentran en él fueron tomadas tal cual de las fuentes que se sefialan abajo del titulo de cada noticia.
AUDAZ no particip6 en forma alguna en la redaccion y/o elaboracion de dichas noticias, reportajes,
fotografias, estadisticas y/o imégenes, por lo que no es responsable del contenido de las mismas.”
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